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E Autentificare - Portal de

I' Accesare portal C {} & Securizat | https//contulmeu.apaalbaro

In bara de cautare a browser-ului dvs se introduce adresa web a portalului
www.contulmeu.apaalba.ro dupa care se apasa tasta Enter a tastaturi.

*Portalul poate fi accesat de pe orice dispozitiv, inclusiv mobil, tableta, laptop sau Smart TV.

E—————

Daca ati accesat corect portalul
nostru o sa observati caseta de
autentificare in portal unde va
trebuii sa introduceti adresa de
e-mail si parola aleasa de dvs la
inregistrare.




II. inregistrare cont nou

inregistrarea unui cont se realizeaza
din pagina de start, accesand butonul
Creare cont.

"ATENTIE: Crearea unui cont este permisa clientilor deja existenti ai

SC Apa CTTA SA!

Pentru a inregistra un cont in platforma
de plati, utilizatorul trebuie sa parcurga
formularul complet si cu date valide.
Se completeaza corespunzator
Cémpul’il.e COd Client afisat pe factura dvs de utilitati
nume, prenume utilizator, adresa de
email telefon acest camp nu este obligatoriu, parola
dvs.

Se confima casuta anti-spam reCAPTCHA.
Se studiaza termenii si conditiile SC Apa CTTA SA si se
bifeaza sectiunea de accept, dupa care se da click pe

butonul Inregistrare cont.

Alege tip*

O Persoanafizica @ Persoana juridica

Confirma parola’

W Sunt de acord cu termenii si conditiile SC APA CTTA SA

W Accept s& primesc anunturi importante din partea SC Apa CTTA
SA

Nu sunt robot

inregistrare cont




lll. Activare cont/Autentificare

Dupa inregistrarea contului, platforma trimite un e-mail de activare finala a

contului recent inregistrat de utilizator.

Pentru a activa contul, utilizatorul trebuie sa efectueze urmatorii pasi:

a. Se acceseaza email-ul folosit la inregistrarea contului de client si se
confirma contul prin apasarea butonului “Confirmare” sau click pe link-ul cu

tokenul de client;

b. Dupa confirmarea contului si
afisarea mesajului "Contul tau a
fost confirmat” puteti introduce
adresa de e-mail si parola aleasa
de dvs pentru autentificare in

portalul de plati SC Apa CTTA SA;

Stimate client, Demo Demo
Iti multumim cé ai devenit utilizator online al SC APA CTTA SA

Pentru activare cont de client acceseaza link-ul urmator

Pentru activare manualé acceseaza link-ul urméator
https:/icontulmeu apaalba ro/confirmare/token/
f3e41d7f3a15254dcfedf3128597bd
B6ece7637ec4568d07ae7bcf41e2297159




IV. Recuperare parola

Adresa e-mail

Se acceseaza butonul

“Ati uitat parola?” din pagina
principala si se introduce
adresa de e-mail folosita

Nu sunt robot

la inregistrare in casuta de Trimite link

recuperare, urmata de

accesarea butor]u[ui ‘Introduceti adresa folosita la inregistrarea in portal!
“Trimite link".

a. Se acceseaza email-ul folosit la inregistrarea contului de client si se confirma
resetarea parolei prin apasarea butonului “Resetare parola™;

b. In pagina de resetare parola se va completa adresa contului si se va tasta
noua parola de doua ori:

c. Daca parola dvs este introdusa identic in ambele campuri si se apasa butonul
‘Reseteaza parola” veti fi autentificat automat in Contul dvs de client SC Apa
CTTA SA, iar ulterior pentru autentificare in portal ve-ti folosi noua parola setata.



V. Contul meu. Prezentare generala

E-mail of Website principal
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ACASA INFORMATII UTILE CONTACT  @)Demo ~

Acasa

Salut, Demo Demo!

Gty Bine ai venit in contul tau de client. Mai jos regasesti sumarul datelor tale

Mesagerie Interna

Abonat:

Facturile mele
e Loc de consum:
Factura electronica
Sesizari

O lei O lei

Soldul facturilor neachitate Nu a fost inregistrata nicio

Activeaza \a data de 01/07/2018 plata online

Factura electronica!

Activeaza @

LISTA FACTURI ANUNT

Lista de facturi emise catre Parola contului dvs. a fost
dumneavoastra medificata



in pagina principala a portalului, utilizatorul are acces la meniul de navigare pentru
accesarea mai usoara a sectiunilor dorite, iar prima pagina afisata este pagina cu
datele sumare ale locatiei de consum specificate in contractul de client.

Prin accesarea butonului “"Contul meu”,
utilizatorul are acces la trei butoane de
gestionare a contului de client:

Date personale

a. Setarile mele

Din acest meniu se pot gestiona si modifica
datele personale cum ar fi campul nume, :

prenume sau telefon, se poate modifica ORI e adress de emall
adresa de e-mail pentru contul de client s

si se poate schimba parola de autentificare.

Conform legilor in vigoare de protectie a
datelor, utilizatorul poate exporta datele lui
de client sau poate sterge definitiv contul
din baza de date a SC Apa CTTA SA fara
posibilitate de recuperare;

Schimbare parola

Sotveazs

Exportare date cont de client



b. Locuri de consum

in cazulin care clientul are mai multe locatii de consum. se poate selecta locatia principala
a contului de client prin accesarea din meniul de navigare a butonului Contul meu->
Locatii de consum)

Sumarul locatiei selectate va fi afisat pe pagina principala a contului la fiecare autentificare,
iar la sectiunea lista facturi vor fi afisate doar facturile locatiei respective de consum:;

“se poate selecta pentru afisare lista facturi, orice loc de consum dorit

c. Notificari

Din acest meniu se pot selecta ce notificari doriti sa primiti/afisati in contul de client sau pe
e-mail.

Notificari sistem Notificari e-mail
Tickete @ @
Emitere Factura @ @
Reminder Factura @ 2

Anuntun




VI. Mesagerie interna. Inbox

Din acest meniu se pot vizualiza toate notificarile primite in portal cat si toate
anunturile de sistem sau trimise de operatorii SC Apa CTTA SA.

Setarile de mesagerie pot fi modificate in orice moment din meniul contului la
sectiunea contul meu->notificari;

Detalii notificare  Data notificare

Parola contului dvs. a fost modificata  01/07/2018 -
Sterge

Bine ati venit in platforma noastra online.  01/07/2018 m



VII. Facturile mele. Plata online

Din meniul “Facturile mele”, utilizatorul are acces la lista de facturi emise din
momentul activarii contului de client.

a. Detalii factura Facturile mele
Accesarea butonului va va
deschide o pagina unde se vor Abonat:

afisa detaliile de consum din
perioada de facturare aferenta
facturii: apa potabila, evacuare

canal, diferente apa, apa meteo,
penalltétl (daca este cazul) consum emise gl Soldul contului la data

neach\édte la data de (0] Le| de 01/07/2018 9557 Lel

01/07/2018

Loc de consum:

facturilor de

b. Date contor

Acest buton va va deschide o
pagina unde se vor afisa datele Lun 5 An v Neplatit ¥ m
de contor, seria contorului,
perioada de citire, indexul vechi,

Data Data Valoare ~ Restde  Numarul

indexul nou si consumul aferent emiteri scadentei  factura  platd  facturi

facturii emise; 31/05/2018  15/06/2018 9557 9557 21144510 S Platit
EIEESr

c. Descarcare factura

Accesarea butonului cu pictograma E va va deschide intr-o fereastra noua factura selectata in
format electronic. Din acest punct puteti descarca factura sau puteti tiparii factura direct cu ajutorul
imprimantei dvs;



d. Plata online
Pentru a efectua o plata online, utilizatorul va trebui sa selecteze facturile neplatite

din meniul "Facturile mele" apasand butonul *Achita”. IELE

butonul Facturile mele se regaseste in meniul de navigare din contul de client

Vei plati suma de 14.91 LEI

Data Data Valoare Rest de Numéarul
emiterii scadentei factura plata facturii

31/05/2018  15/06/2018 1491 91 60185794 z

Dupa ce ati selectat facturile pe care doriti sa le achitati trebuie
sa apasati butonul “Plateste online” si veti fi redirectionat catre
pagina securizata de plati al portalului Netopia mobilPay unde
trebuie sa introduceti datele dvs de card (hnumarul cardului,
data expirarii si codul CVV), apoi pentru finalizarea platii apasati
butonul *Platesc in siguranta”.



In parteneriat cu

NETOPIAf & GarantiBarik

mobilPay
APA-CTTAS.A. = Sau plateste in 3 secunde
Scaneaz cu aplicatia muhill?’ay
o s S wallet
Numar Card Nume detinator card sl platesti instant
01 v 2018 v Cwvz/cvC

Valoare 14.91 Lei Platesc in siguranta

Verifiedb MasterCard.
P Y

Ulterior se verifica/completeaza campurile mobil, e-mail si adresa,
dupa care are loc validarea platii printr-un click pe butonul “Valideaza".
Dupa efectuarea platii cu succes veti fi redirectionat inapoi in pagina

portalului unde se va afisa mesajul de receptionare a platii.

ilizare

zan obilPay
i€ 2007 - 2018 NETOPIA



VIII. Factura electronica AGtaars

Un utilizator poate sa activeze factura Factura electronica!
electronica pentru fiecare locatie de
consum pentru care doreste sa renunte
la metoda de primire a facturii in format
tiparit in posta; Astfel va primi factura
exclusiv in format electronic pe adresa de e-mail utilizata la
inregistrarea contului de client din portal.

A

Activeaza %

Utilizatorul va fi notificat pe e-mail la fiecare emitere de factura si va
fi instiintat de apropierea datei scadente inainte cu 3 zile de expirarea
acesteia.

*Se poate renunta in orice moment la primirea facturii in format electronic si revenirea la primirea standard, in posta.



XI. Sistem de sesizari pe baza de tichet

Portalul SC Apa CTTA SA pune la dispozitia utilizatorilor un sistem
de sesizari practic si usor de folosit, astfel:

a. Se alege departamentul Alege departament

Se alege departamentul dorit pentru ok e il
mesaj/sesizare/raportare;
b. Se introduce subiectul

Se introduce tematica care face Text

obiectul mesajului/sesizarii pentru o B 1|z =% &loal?
sortare cat mai amanuntita din

partea operatorilor SC apa CTTA SA;

c. Se introduce mesajul/

sesizarea dvs

Se descrie problema sesizata de dvs

cat mai amanuntit, ora, locatia si daca

este necesar se pot trimite imagini/ Incarca fisier

fotografii sau chiar documente, apoi Atoge fierul | Nu i ales niciun fiier
se apasa butonul “Trimite".

‘se va deschide un tichet care va notifica societatea de

problema dvs in urma caruia ve-ti primi raspuns direct in portal;

‘de asemenea ve-ti primii notificare pe adresa dvs Cod Tichet Subiect Status Ultima actualizare

de e-mail la primirea unui raspuns din partea unui operator; 00000: 070120447 Jfest Q071208 2044
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